Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

ASzF

Kérjiik figyelmesen olvassd el Altaldnos Szerz8dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vedd igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjdval egyetértesz, és kotelezd érvénylinek tekinted magadra nézve. Megrendelési, illetve szallitasi
folyamatokkal kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk!

A Szolgaltato

1. A Szolgaltatd
1.A Szolgaltatd cégneve: Dr. Szabd Zita Noémi egyéni vallalkoz6 . A Szolgaltatd réviditett neve: Dr. Szabd Zita Noémi e.v.
2.A Szolgaltatd székhelye: 1132 Budapest Visegradi u. 17. 4. emelet 3A

1. A szolgaltaté adészama: 48663832-1-41
4.A szolgaltatd cégjegyzékszama: 5877 1954

1. A kibocsajtd cégbirdsag: Pest Megyei Cégbirdsag
2. A szerz6dés nyelve: Magyar
3. Elektronikus lgyfélszolgalat: sparglet@gmail.com

A Megrendel6

1. A Megrendel6
1.Az a természetes személy, aki megrendeli a SPARQLET mosolyékszert.
A megrendelés leadasaval a Megrendel6 elismeri, hogy

e 18. életévét betiltotte és cselekvGképes személy
e és minden esetben a sajat nevében, valds adatai, illetve elérhetéségei megadasaval adja le a megrendelést.

A Termék

1.Egyedi, prémium minéségl kivehet6 ékszer, mely a meghatarozott szomszédos fogak kozétti résbe helyezhetd.

A szolgaltatas igénybevétele

1. A szolgaltatas igénybevétele

2. A megrendelések leadasa kizardlag személyesen az el6re egyeztetett konzultacié alkalmaval lehetséges. Mas modon leadott

rendelést a Szolgaltatd nem fogad el. A megrendelés rendelés felvételi lap kitoltéséhez kotott. A rendelésekkel kapcsolatos

tajékoztatdsokat a Szolgaltatd elektronikus Uton is a megrendel6 részére bocsatja, a rendelés felvételétdl szamitott 7 napon
beldl.

A szolgaltaté és megrendeld kozott irdsos szerzédés kottetik, amelyet a szolgaltato elektronikus rendszerében tarol 3 évig.

A termék elGzetes megtervezése személyes egyeztetés soran, a megrendeld igényeinek figyelembevételével torténik.

5. A Termékre vonatkozodan a Szerzdi jog egyediil és kizardlagosan a Szolgaltatot illeti, ezért a Megrendel6 a Termékre vagy ahhoz
hasonldé alkotasra, formatervezési mintara nem igényelhet szerz6i jogi vagy iparjogvédelmi oltalmat, igy kilénésen nem
jelentheti be és nem lajstromozhatja azokat védjegyként vagy formatervezési mintaoltalomként; nem léphet fel a Szolgaltaténak
a termékre vonatkozo védjegybejelentésével, illetve védjegyként vald hasznalataval szemben.

AW

6.Tovabba a Megrendel6 nem rendelkezik azon jogosultsaggal, hogy a Terméket tobbszorézze, ?terjessze.
7.A Termék kizardlag hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel rendelheté meg.

8.A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a toérvényben elGirt afat. Kilén csomagolasi koéltség nem kerdil
felszamitasra!

A leadott rendeléstol valo elallas
A leadott rendeléstdl valo eldllas:

1.A Megrendel6 a rendeléstél valo eldllasi szandékat e-mailen keresztil jelezheti a Szolgaltatd felé, a rendelés leadasat koveté 10
napon beldl.

1. Ha az elallasi szandék kifejezése a termék kézhezvétele el6tt valdsul meg, a Megrendeld az el6legbekérdn szerepld 6sszeg 90%-
at jogosult visszakapni. Kézhezvételi id6pont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének id6pontja,
hazhozszallitds esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ez a szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval igazolhatd.

2. Ha az eldllasi szandék kifejezése a termék kézhezvétele utan valdsul meg,

a sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, a Megrendel6 sajat koltségén kuldheti vissza a Szolgaltatd posta cimére
(1132 Budapest Visegradi utca 17. 4. em. 3A), és 14 napon belll visszatéritjik a visszakuldott termék(ek) vételdaranak 90%-at és a
posta koltséget(legfeljebb 5000 Ft koltségig).

1. Utdnvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetdséglink.

2. Abban az esetben, ha a terméket a Megrendelé nem tudja sériilésmentesen a Szolgaltatd részére visszajuttatni, a Szolgaltatd
nem vallalja a termék visszavasarlasat, sem a vételar részleges vagy teljes visszatéritését.

Szavatossag
Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendeletben foglaltak az irdnyaddak.

Ha a megrendelt Termék hibds, esetleg a szallitds soran megsérilt, akkor azt a Szolgaltatd dijmentesen kicseréli. A hiba
bejelentésére az atvételtl szamitott 48 déran belll van lehet6ség. A hiba bejelentés a weboldalon taldlhaté hibabejelentd (rlap
kitoltésével valdsithatd meg. A hibabejelentés beérkezésérdl visszaigazold e-mailben értesitjik a Megrendel6ét. Ezutan a Terméket a
szamlaval vagy annak masolataval, a Megrendeld sajat koltségén kildheti vissza a Szolgaltatd posta cimére (1132 Budapest



Visegradi utca 17. 4. em. 3A), és 14 napon belll visszatéritjiik a postakoltséget(legfeljebb 5000 Ft koltségig). A postakoltség
befizetését igazolé dokumentumot a Megrendel6 elektronikus Uton juttathatja el a Szolgaltatohoz. Ennek birtokaban kérvényezhetd a
postakoéltség visszatéritése. Amennyiben a termék cseréjére nincs mod, a Megrendel6 valasztasa szerint drengedményt kaphat vagy
elallhat a vasarlastol.

A Szolgdltaté nem véllal felel6sséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgdltatds ledlldsabdl eredd, vagy egyéb anyagi
veszteségbdl fakadd karokért.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges lzleti vagy magantermészetl informacidok elvarhaté koériltekintéssel torténd
kezelésének ellenére torténd elvesztésébdl fakadod karokért.

A megrendelt termék fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének mddja

A rendelés leadasakor a Szolgaltatdé a termék ellenértékeként meghatarozott 6sszegrél eldlegbekérdt allit ki. Az elélegbekérdn
feltiintetett 6sszeg beérkezése el6feltétele a Termék atadasanak/kiszallitasanak a Megrendel6 részére. A fizetés online bankkartyas
fizetéssel, vagy atutalassal valdsithatd meg az elélegszamla kidllitasat kovetd legfeljebb 7 napon belll. A termék kiszallitasara az
el6legbekérdn feltlintetett 6sszeg befizetésének hianyaban nincs lehetéség. A végszamla a termékhez mellékelve keriil a Megrendel6
birtokaba. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Gsszesitje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancia levelet a Termék atvételekor atadott csomag tartalmazza. A csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni sziikséges,
és a Terméken észlelt sériilés esetén jegyz6konyv felvételét kell kérni. A Megrendel6 ez esetben ne vegye at a csomagot! Az atvételi
modot a rendelés leaddsakor a Megrendeld valasztja ki.

Adatkezelés
Adatkezelés

A Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben az a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges. Tovabba ezen adatokat a Szolgaltatd kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltaté mindaddig
rogziti, amig a Megrendelé nem kéri azok torlését. A hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet&sége minden kikiildétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdasban a sparglet@gmail.com cimen.

Felelosség vallalas
Felel6sség vallalas
1.A Megrendel6 a Termék vasarlasat és viselését sajat feleldssége tudataban teszi.

2.A Szolgéltaté nem vallal felel@sséget a Termék nem megfelel§ hasznélatdbdl (a megfelel§ hasznalat leirdsat részletezve az ASZF
Hasznalati itmutaté (1. szamud) megnevezésl melléklete tartalmazza) adddo sériilések, karosodasokért.

Kockazatok

A Megrendel6 tisztdban van a Termék viselésével jaré kockazatokkal, tajékoztatast kapott a kockazatok csokkentésének
lehet6ségeirél és mindezek tudatdban sajat felel6sségére kéri a Termék elkészitését. A lehetséges kockazatok felsorolasa alabb
olvashaté:

1. Kockazatok:

a, Fogagybetegséggel kapcsolatos kockazatok: A Termék viselése utan fokozottan figyelni kell a fogk6zok tisztitasara. Nem megfelel
tisztitds esetén a lepedék felhalmozddhat a fogak kozétt és az iny gyulladasat, hosszatavon pedig iny sorvadast eredményezhet.
Ugyancsak figyelni kell a viselés idétartamara is. A Termék behelyezve nyomast gyakorol a foginyre, ezzel csokkenti a terilet
vérkeringését. Ha ez a hatas tul hosszan (4 6rat meghaladdan) all fenn, az az iny karosodasat, visszahlzodasat eredményezheti. Az
iny visszahluzdédasa kovetkeztében fogérzékenység is megjelenhet.

b,Fogszabalyozast érintd kockazatok: A Termék behelyezve nyomast gyakorol a vele érintkez6 fogakra. Ha ez a hatas tul hosszu ideig
all fenn, az a fogak kismérték(i elmozdulasat eredményzheti.

c,Konzervald fogdszati kockazatok: A Termék behelyezve nyomast gyakorol a vele érintkez6 fogakra. A Termék mozgasa kozben
koptaté hatast gyakorolhat a fogakra. A tervezés soran f6 szempontként jelent meg, hogy a Termék stabilan alljon a helyén.
Mozgasat a nem megfelelé méret, vagy rossz szokasként a Termék piszkalasa, mozgatasa okozhatja. Célszer(i tehat figyelni, hogy a
Termék stabilan all-e és torekedni a stabil pozicidban tartdasara. Amennyiben kopas alakul ki a fogakon az a fogak érzékenységét
okozhatja. A kopas konzervald/protetikai fogaszati kezelésel orvosolhato.

d,Idegen test aspiracid, lenyelés: A Termék lenyelése vagy légutakba keriilése esetén haladéktalanul orvoshoz kell fordulni!

Ha a lenyelt Termék eljut a gyomorig, nagy eséllyel magatdl tavozik a szervezetbdl a széklettel egyltt. Ennek ideje altaldban 4-7
nap, ritkdbban néhany hét. A termék kialakitasat tekintve nem éles vagy hegyes, de a Termék sériilése estén hegyessé vagy élessé
valhat. Ilyen esetben fontos felkeresni a slirgésségi betegellatd osztalyt!

Az idegentest lenyelése az alabbi sulyos sz6védményekkel jarhat:

nyel6cs6gyulladas, emészthetetlen témeg (bezoar) keletkezése a nyel6csGben vagy barhol a belekben, heveny gyomortagulas,
gyomor és/vagy nyombél atfurddésa (perforacid), bélbetiiremkedés, bélké (enterolith), bélelzardédas (ileusz), bélfekély perforacidval,
vérzéses végbélfekély, heveny hashartyagyulladas, gyomorbélcsatorna vérzése.

Az idegentest aspiracidé a légutak részleges vagy teljes mechanikai elzarédasat okozhatja. Ez esetben azonnali siirg6sségi ellatasra
van szlikség!

e,Az ékszer torése: A Termékre a Szolgaltatoé 3 év garanciat vallal. A Termék torése/sérlilése esetén kitdltend6 a weboldalon elérhet6
hiba bejelentd (irlap. A hibabejelentés beérkezésérdl visszaigazold e-mailben értesiti a Szolgaltaté a Megrendel6t. Ezutan a Terméket
a szamlaval vagy annak masolataval, a Megrendel6 sajat koltségén kildheti vissza a Szolgaltatd posta cimére (1132 Budapest
Visegradi utca 17. 4. em 3A), és 14 napon belll visszatéritjik a postakéltséget(legfeljebb 5000 Ft koltségig). A Terméket javitas utan



személyes atvétellel vagy hazhoz szallitassal a Szolgaltatd visszajuttatja a Megrendel6hoz.

f,Tobbféle fém a szajban (pl tdmések), galvanelem reakcié. A Megrendeld felelG6ssége tajékoztatni a Szolgaltatét, ha valamilyen
fémbdl készult fogpotldssal (amalgam témés, arany inlay...) rendelkezik. Sziikség lehet fogorvosi szakvéleményre is.

g,A Termék nem megfelelé / tllzott (4 o6rat meghaladd) viselése koévetkeztében jelentkez6 mechanikai stressz hossz( tavon
karosithatja a foganyagot, vagy a foginyt. A nem megfeleld hasznalat miatt a fogzomancon kopas jelentkezhet, mely a fogak hideg /
meleg ingerre vald érzékenységét eredményezheti. A nem megfelelé hasznalat kdvetkeztében a foginy folyamatos dorzsélése az iny
visszahlzddasat okozhatja, melynek szintén a fogak érzékenysége, iny gyulladas, stlyosan elhanyagolt esetben fogagybetegség lehet
a kovetkezménye.

A kockazatok csokkentése érdekében javasoljuk, hogy forditson kiemelt figyelmet a hasznalati dtmutatéban olvasott ajanlasokra, és
rendszeresen keresse fel fogorvosat, dentalhigiénkusat!

h,A fel nem sorolt egészségligyi kockazatok miatt a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

Egyéb rendelkezések

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltatd jogosult a Megrendeld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni, amennyiben a felhasznalé a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmiien, kifejezetten és Gnkéntesen hozzajarult. A
Szolgaltaté nem koteles ellendrizni, hogy a Megrendeld altal a regisztracidkor illetéleg egyébként a hozzajaruldas megadasakor
megadott adatok valésak illetéleg helytalldak.

2. A Megrendel6 onkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kovetden a
Megrendel$ részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb rekldm levelet nem kiild, tovabba térli a felhasznalé adatait a hirlevélre
feliratkozott felhasznaldok adatai kozdl.

3. A termékekrdl megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

4. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd, a
teljesités idejének el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

5. A Szolgéltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag a Megrendelével torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

6. A Termék kiszallitasat a GLS futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése a Futarszolgalat miikodési rendje szerint valosul
meg.

Ha a kézbesités nem sikertl, a csomag visszakeril a feladohoz. A tovabbiakban egyeztetés szerint személyes atvételre van lehetéség.

1. Termékekre a Szolgdltatd az ékszerrel egyidejlien atadott Certificate-on szereplé id6pontig garanciat vallal. A termékek
garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Utanvéttel klldott csomagokat nem vesz at
atvevipontunk, azt minden esetben visszakildi a feladonak!

9.A Szolgaltatd magara és altala lzemeltetett vallalkozasra nézve kdévetenddnek tekinti a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesiletének etikai kddexét.

1. Fogyasztdi panaszligyintézés irasban torténik, a minnaemosolyekszer@gmail.com e-mail cimen keresztil.
2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF rendelkezéseinek egyoldali moédositdsara és valtoztatasara.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv idevonatkozd rendelete az iranyadd.
Jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni.

A Budapesti Békéltet6 Testtilet székhelye:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Web: www.bekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Megrendel6 megrendelésének rogzitésével elfogadja a Szolgaltaté (Dr. Szabd Zita Noémi e.v.) altalanos szerzddési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

1. szama melléklet HASZNALATI UTMUTATO

1. szamua melléklet:
HASZNALATI UTMUTATO

Els6 lépésként tavolitsuk el az ékszerr6l a csomagoldst! Bontsd ki a tisztitd folyadékot tartalmazd lvegcsét. A tisztitd folyadékot
tartalmazo Gvegcsét “Tisztito folyadék” felirattal lattuk el. Vedd ki a tisztito tégelyt az ékszertarobdl. Nyisd ki a tégelyt és tiszta vizzel
alaposan o6blitsd ki, majd toréld szarazra. Ezutan 6nts a tisztitd folyadékbdl a tégelybe annyi folyadékot, hogy a belefektetett ékszert
éppen ellepje A kitoltott folyadék alkalmas tobbszori tisztitdsra (maximum 5 alkalom), de minden tisztitds el6tt potolni kell az
elparolgott folyadék mennyiséget. Mindig gondoskodj arrél, hogy a tisztitd tégely teteje pontosan és szorosan zarodjon! Hagyd azni
az ékszert 2 percig, majd vedd ki a tégelybdl! A folyadék par masodperc alatt elparolog réla. Az ékszer most készen all a
behelyezésre!

Ujjaid vagy egy csipesz segitségével helyezd a fogékszert a megfelel6 fogkbézbe. Az ékszer stiftjét dvatosan illesszd a fog és az iny
taldlkozdasahoz, majd finom mozdulatokkal vezesd at a fogak koz6tt. Ha vérzést tapasztalsz, keresd fel fogorvosodat vagy
dentalhigiénikusodat. Az ékszer behelyezése / viselése kbzben jelentkez6 inyvérzés az inygyulladas tinete lehet, mely fogaszati
ellatast igényel. Behelyezés utdn az ékszer nyugodtan viselhet6, amig kényelmesnek érzédik. Ugyanakkor javasolt az ékszert
legfeljebb 4 déra viselés utan kivenni és az inyt 8 6ran keresztul pihenni hagyni.

Az ékszer eltavolitdsahoz fogd meg az ékszer diszlap részének széleit az ujjaid vagy csipesz segitségével. Ezutan ovatos, finom
mozdulatokkal hizd ki a fogkozbdl. A szajbdl vald eltavolitds utan az ékszert a tisztitasi Utmutatd szerint meg kell tisztitani, majd
szarazon az ékszertartoba helyezni. A biztonsagos hasznalat elengedhetetlen része a szajlireg egészséges allapota és annak
rendszeres kontrollaldsa, valamint a kivald szajhigiéné.

Figyelmeztetés
e Fogagybetegség esetén a mosolyékszer viselése nem javasolt, mert fokozhatja a parodontoldgiai tlineteket, valamint


http://www.bekeltetes.hu/

gyorsithatja a betegség progresszidjat

Fajdalom tapasztalasa esetén a mosolyékszert el kell tavolitani a fogak kozil

A mosolyékszereket étkezés el6tt el kell tavolitan a szajbdl

Elalvas el6tt a mosolyékszert el kell tavolitani a fogak kozul

A biztonsagos és rendeltetésszerl hasznalat magaban foglalja az iny megfelelé idétartamu pihentetését és a kivald szajhigiéné

fenntartasat

e Mosolyékszer 16 éves kor alatt nem viselhetd (18 éven aluli és gondozas alatt all6 személyek esetén a gondviseld
beleegyezésére van sziikség.)

e Nem javasolt az ékszer viselése kbézben barmely targyat, idegen testet szajba venni, mert azok egymassal kélcs6nhatasba
kertilve kiilonb6z6 sériiléseket, karokat okozhatnak egymason

e Az ékszer viselése nem javasolt alkoholos befolyasoltsag allapotaban

e A fogak (poziciéja, mérete, allapota) vagy a foginy természetes vagy kiilsé behatasra torténd valtozasabdl addéddan a
szomszédos fogak kozotti tér mérete megvaltozhat és ez az ékszer stabilitdsanak romlasat eredményezhati. Amennyiben az
ékszer nem all stabilan, a viselése nem javasolt.

A javasolt hasznalat a fent leirtaktdl egyénenként eltérhet, fliggéen egyéni adottsédgoktol, szokasoktdl, egészségligyi allapottdl!



